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NL  Inleiding

Lees deze gebruiksaanwijzing zorgvuldig door, voordat u het product in gebruik neemt, en bewaar deze voor 
latere referentie.

Hartelijk dank dat u interesse hebt in ons product en de IPCam hebt besteld. Deze kan worden bestuurd via elke pc/
laptop via intranet of via internet via een gangbare webbrowser (aanbevolen: Internet Explorer of Safari), via een smart-
phone (iPhone, iPad, Android-phone en -pad) of met een op de pc geïnstalleerde client-software. Dankzij het gebrui-
kersvriendelijke installatieproces en de intuïtieve interface is een eenvoudige integratie in uw LAN-omgeving of uw WLAN 
mogelijk. Wij zijn ervan overtuigd dat u de kwaliteit en de functionaliteit van dit product zult waarderen.

Opmerking 
Dit product kan interfereren met andere draadloze ap-
paraten die binnen de 2,4 GHz ISM-frequentie werken. 
Schakel een van deze apparaten uit om interferenties te 
voorkomen. 

Productveiligheid 
Net als andere draadloze producten, geeft ook dit product 
elektromagnetische golven af. Het vermogen ligt echter 
onder dat van andere draadloze apparaten, zoals gsm's. 
IPCam voldoet in bedrijf aan de veiligheidsstandaarden 
voor radiofrequenties en de aanbevolen indices. 

Beperkingen
1. Gebruik dit product NIET om de privacy van andere 

personen te schenden. Het volgen 
van activiteiten van andere mensen zonder hun toe-
stemming is onwettig. Dit product is niet 
voor dergelijke doeleinden bedoeld of geproduceerd.

2. Plaats dit product NIET in de buurt van medische 
apparatuur. Radiogolven kunnen 
elektrische medische apparaten laten uitvallen. 

3. Dit product dient op een afstand van minimaal 30 cm 
van elke pacemaker te blijven. Radiogolven kunnen 
de werking van pacemakers belemmeren. 

4. Gebruik dit product NIET voor onwettige praktijken. 
De gebruiker dient zich te vergewissen dat het ge-
bruik van de camera wettelijk is. 

 

Verzorging en onderhoud
1. Zorg ervoor dat de camera en de 

stroomvoorziening voldoende worden geventileerd; 
2. U mag het product niet schudden, erop slaan of laten 

vallen; 
3. Zorg ervoor dat de camera droog en stofvrij is en stel 

de camera niet bloot aan direct zonlicht; 
4. Plaats het product niet in de buurt van magnetische 

voorwerpen; 
5. Plaats het product niet op plaatsen waar de tempera-

tuur of luchtvochtigheid steeds verandert;
6. Houd het product uit de buurt van warmtebronnen; 
7. Gebruik het product niet in de buurt van 

agressieve chemicaliën; 
8. Gebruik het product niet in ruimten die door metaal 

zijn omgeven. Het aanwezige metaal kan elektroma-
gnetische golven tegenhouden, zodat er geen signaal 
kan worden ontvangen; 

9. Leef de milieubeschermingsbepalingen van uw lokale 
overheid na; 

10. Schakel het apparaat uit als het niet in gebruik is; 
11. Demonteer het product niet en probeer het niet te  

repareren. Dit kan tot schade aan het product leiden.
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Belangrijkste kenmerken
Eenvoudige installatie
De camera ondersteunt de draadloze standaard 
IEEE802.11b/g/n en wordt met een webserver geleverd. U 
hoeft daarom geen stuurprogramma te installeren. Dankzij 
P2P-technologie (Peer to Peer) kan de gebruiker de IPCam-
streaming heel eenvoudig via de pc/smartphone/client-
software bekijken door gewoon de/het UID/wachtwoord op 
te geven. De camera kan automatisch via de netwerkkabel 
of WLAN contact maken met de router. Zodra de verbin-
ding is opgebouwd, kunt u de beelden zien die de camera 
heeft geregistreerd.

802.11 b/g/n WLAN-verbinding beschikbaar 
De camera is zodanig geconcipieerd dat zij niet alleen 
met uw bestaande draadgebonden netwerk werkt, maar 
ook met standaard 802.11 b/g/n draadloze apparaten, 
zodat u het product draadloos kunt gebruiken. De camera 
maakt gebruik van een SSID-filter, een krachtige 64/128 
bit-versleuteling en de nieuwe veiligheidsstandaard van 
de WPA-versleuteling om u tegen illegale toegang door 
derden te beschermen.

3GPP mobiele bewaking
De camera biedt u de mogelijkheid om de beelden op 
uw gsm als live videostream te bekijken. De camera on-
dersteunt de telecommunicatiestandaard voor het 3GPP-
streamingformaat. Alle 3G-compatibele mobiele apparaten 
zijn geschikt. Dat betekent dat u de beelden via de browser 
van uw gsm kunt bekijken.

Gelijktijdige high-speed MPEG-4 en Motion JPEG
De camera maakt een gelijktijdige live streaming van 
MPEG-4 en Motion JPEG mogelijk. De camera biedt een 
H.264/MPEG4-compressie die de video comprimeert om 
de overdracht sneller en efficiënter te laten verlopen. De 
H.264/MPEG4- en MJPEG-beelden kunnen met 30 frames 
per seconde worden overgedragen.

Gelijktijdige HTTP- en RTSP-streaming
De camera ondersteunt het HTTP- en RTSP/RTP/RTCP-
protocol en levert meerdere HTTP- en RTSP-streams tege-
lijkertijd.

Snapshot- en opnamefunctie 
U kunt een momentopname maken van de beelden die de 
camera naar uw pc heeft gestuurd en de foto vervolgens 
in JPG- of BMP-formaat opslaan. U kunt tevens de door de 
camera aan uw pc overgedragen videostream opnemen en 
in ASF-formaat opslaan.

Bewegingsmelder 
De camera kan veranderingen in de geregistreerde beel-
den herkennen. Zodra er sprake is van een verandering, 
worden de ingestelde acties door de software uitgevoerd. 
Welke mogelijkheden de camera biedt, vindt u in het menu 
van de gebruikerssoftware.

OSD-functie 
De OSD-functie (On Screen Display) kan de systeemnaam, 
de datum en het tijdstip en door de gebruiker gedefinieer-
de informatie op het beeldscherm weergeven.

Authentificatie 
In het authentificatievenster moet u uw gebruikers-ID en 
uw wachtwoord opgeven. Door het wachtwoord wordt 
voorkomen dat niet-geregistreerde gebruikers toegang tot 
uw camera kunnen krijgen. 

Meervoudige toegang 
Tot wel 4 gebruikers kunnen tegelijkertijd de videobeelden 
van de camera bekijken. Houdt u er a.u.b. rekening mee 
dat de kwaliteit van de bewegende beelden kan verslech-
teren naarmate er meer gebruikers tegelijkertijd met de 
camera zijn verbonden.
 
Infrarood nachtzicht
De camera gebruikt infrarood-led's. Als de omgeving 
donker is, worden de led's automatisch door een lichtsen-
sorische component geactiveerd. De videobeelden worden 
in dat geval in zwart-wit weergegeven. Het is ook mogelijk 
om het led-bedrijf van "auto" op "handmatig" in te stellen.

Adapter 
Als u een netadapter gebruikt, moet u controleren of de 
nominale spanning overeenkomt met die van het apparaat 
om eventuele schade door een verkeerd gebruik van de 
stroomvoorziening te voorkomen.
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Systeemvereisten voor de pc 
Om er zeker van te zijn dat de camera correct werkt, 
moeten de pc en netwerken aan de onderstaande 
technische specificaties voldoen. 

Processor: Intel Pentium III, 1 GHz of hoger 
(Pentium IV, 2 GHz of hoger wordt aanbevolen)
RAM: 256 MB of meer 
Kleurenscherm: Aanbevolen worden minimaal 800 x 600 
en het nieuwste stuurprogramma voor de display-adapter 

Besturingssysteem: Microsoft Windows 98 /  
Windows ME / Windows 2000 / Windows XP /  
Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 / Windows 10
Webbrowser: Internet Explorer versie 5.0 of hoger, 
DirectX 9.0c of hoger, Safari,  
Firefox (hiervoor is QuickTime vereist),   
Google Chrome (hiervoor is QuickTime vereist) 
Netwerkprotocol: geïnstalleerd TCP/IP-netwerkprotocol
Interface: 10/100 Mbps ethernet-aansluiting 
of draadloze netwerkverbinding (WLAN)

Technische gegevens #10810 #10825 #10809
Zendfrequentie 2.4 GHz 2.4 GHz 2.4 GHz
Zendvermogen 50 mW 50 mW 50 mW
Beeldsensor 1/4“ progressieve CMOS-sensor 1/2,7“ progressieve CMOS-sensor 1/2.7“ progressieve CMOS-sensor
Beeldschermresolutie 1280 x 720p 1920 x 1080p 1920 x 1080p
Objectief 3,6 mm 2,8 mm, F1.4 2.8 ~ 12 mm, F1.4 electronic 

optical Zoom + Focus
Kijkhoek • Horizontaal: 51 °, 

• Verticaal: 94 °,  
• Horizontaal: 31 ~ 103 °, 
• Verticaal: 23 ~ 103 °, 

Minimale lichtsterkte 1,0 Lux / F1.2 • 0,8 Lux / F1.4 (kleurenmodus)
•  0,3 Lux / F1.4  

(zwart-/wit-modus)

• 0,5 Lux / F1.4 (kleurenmodus)
•  0,1 Lux / F1.4  

(zwart-/wit-modus)
Video
Beeldcompressie H.264, MJPEG/JPEG
Beeldresolutie • HD 720p (1280x720p) 

• VGA (640x480p) 
• QVGA (320x240p)

• FHD 1080p (1920 x 1080p) 
• HD 720p (1280x720p) 
• VGA (640x480p) 
• QVGA (320x240p)

• FHD 1080p (1920 x 1080p) 
• HD 720p (1280x720p) 
• VGA (640x480p) 
• QVGA (320x240p)

Framesnelheid HD/VGA/QVGA
15 BpS

FHD/VGA/QVGA
0-15 FpS

FHD/VGA/QVGA
0-15 FpS

Bitsnelheid CBR/VBR, vermogensbereik: 32 kbps ~ 40 Mbps
Infraroodmodus automatisch/dubbele filter
Nachtzicht 30 IR LEDs, 

ca. 15 m afstand
6 IR LEDs, 
ca. 30 m afstand

6 IR LEDs, 
ca. 30 m afstand

Netwerk
Ethernet 10/100 Mbps, RJ-45

Ondersteund protocol TCP/IP, HTTP, RTSP, TCP, UDP, SMTP, FTP, DHCP, DNS, DDNS, NTP, UPnP, P2P, etc.
Draadloze standaard Wi-Fi (IEEE802.11b/g/n) 
Ondersteuning IP-adres statisch, dynamisch
max. aantal gelijktijdige gebruikers 4
Hardware-interface
Geheugen micro sd-kaart 16 GB
Stroomvoorziening DC 12V / 1,0 A DC 12 V / 2,0 A DC 12 V / 2,0 A
Stroomverbruik, typisch - • 4,68 W (IR-led ingeschakeld)

•  max 9,48 W (zwenken en 
hellen ingeschakeld)

• 6,72 W (IR-led ingeschakeld)
•  max 16,32 W (zwenken en 

hellen ingeschakeld)
Zwenkhoek - • horizontaal: 355 ° 

• verticaal: 95 ° 
• horizontaal: 355 ° 
• verticaal: 90 ° 

Overige
Beschermklasse IP65 IP66 IP66
Bedrijfstemperatuur  -20 ~ 50 °C 
Luchtvochtigheid 10 ~ 80 %
Gewicht - 1200 g 1200 g
Accessoire camera, voedingsadapter, Wi-Fi antenne, netwerkkabel, gebruiksaanwijzing 
Garantie 2 jaar
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Camera en ontvangst configureren

1. Camera op het netwerk aansluiten

Bij het eerste gebruik sluit u de camera en de 
computer met netwerkkabels op een router aan.

Zorg ervoor dat de router is ingeschakeld. Gebruik uitslui-
tend de meegeleverde kabel als voeding voor de camera, 
om het apparaat niet te beschadigen!

De camera kan gereset worden op de fabrieksinstelling 
door de “Reset”-knop (ten minste 10 seconden) ingedrukt 
te houden. De “Reset”-knop zit aan het einde van de 
3-voudige kabel (naast LAN- resp. adapterkabelaanslui-
ting)

2. De camera met Android/iOS apparaat 
verbinden (smartphone, tablet etc.)

2.1 Software-download

De nodige software (Eye Cloud) kan via de AppStore/
Google Play of via de website www.kerbl.com/service/
downloads/ip-camera-apps gedownload.

2.2 Registreren

Registreer u volgens de handleiding in de toepassing 
met e-mailadres en wachtwoord
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2.3 Camera toevoegen met de software 
uit de Appstore

Opmerking: De gebruikersinterface kan er in nieuwere 
versies van de toepassing anders uitzien. Indien nodig, 
kunt u contact opnemen met onze support-afdeling.

Klik op „+” rechtsboven om een nieuwe camera toe te 
voegen, selecteer „IP Camera“. Er zijn drie mogelijkheden 
om een camera te selecteren:

LAN zoeken: Klik op „Search” om de camera in het 
netwerk te zoeken. Het vooraf ingestelde wachtwoord 
is 888888 en de gebruikersnaam is admin. Wijzig deze 
gegevens onmiddellijk na het vinden van de camera, om 
uw privacy zo optimaal mogelijk te beschermen

Scannen: Klik op „Scan” en laat uw smartphone de QR-
code lezen. Wanneer u een pieptoon hoort, werd de code 
ingelezen en het unieke nummer van de camera (UID) 
verschijnt in het overeenkomstige veld.

De UID-code handmatig invoeren: U kunt de UID-code 
ook handmatig invoeren. Let op hoofdletters en kleine 
letters.

Nadat u de camera succesvol geïnstalleerd heeft, 
klikt u op het overeenkomstige symbool en de camera 
verschijnt al.

2.4 Video-opties

Snapshot = Momentopname
Record = Opname
Listen = Geluid aan (geen functie)
Talkback = Communicatie (geen functie)
Horz Cruise = Horizontaal zwenken
Vertical Cruise = Verticaal zwenken
Horizontal = Horizontaal spiegelen
Vert Mirror = Verticaal spiegelen
Night Vision = Nachtzicht
Preset Cruise = Vooraf ingesteld zwenken
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2.5 WLAN-apparaat

Klik op het „Start positie“-symbool linksboven en het 
hoofdmenu verschijnt. Door op „Device Management“
te klikken, ontvangt u alle camera‘s die in het netwerk met 
een LAN-kabel werden geïnstalleerd. 

Klik op het symbool „>“ rechts naast de camera, om de 
instellingen te activeren. Klik op het blauwe „WiFi“-sym-
bool om de beschikbare WLAN-netwerken weer te geven. 

Selecteer uw router en voer het wachtwoord (WPA of 
WPA2) in. Na de bevestiging door op het „OK“-symbool
te klikken, is het WLAN-netwerk geïnstalleerd. 

Koppel nu de camera los van de RJ-45-kabel. De camera 
zal opnieuw inbellen in uw netwerk en automatisch ver-
binding maken.

2.6 Camera toevoegen met de software 
uit Google Playstore

Opmerking: De gebruikersinterface kan er in nieuwere 
versies van de toepassing anders uitzien. Indien nodig, 
kunt u contact opnemen met onze support-afdeling.

Scannen: Klik op „Scan” en laat uw smartphone de 
QR-code lezen. Wanneer u een pieptoon hoort, werd de 
code ingelezen en het unieke nummer van de camera 
(UID) verschijnt in het overeenkomstige veld.

LAN zoeken: Klik op „Search” om de camera in het 
netwerk te zoeken. Het vooraf ingestelde wachtwoord is 
888888 en de gebruikersnaam is admin. Wijzig deze ge-
gevens onmiddellijk na het vinden van de camera, om uw 
privacy zo optimaal mogelijk te beschermen

De UID-code handmatig invoeren: U kunt de UID-code 
ook handmatig invoeren. Let op hoofdletters en kleine 
letters.

Nadat u de camera succesvol geïnstalleerd heeft, 
klikt u op het overeenkomstige symbool en de camera 
verschijnt al.
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2.7 Video-opties

 Horizontaal zwenken

 Verticaal zwenken

 Vooringestelde positie

 Volledig beeldscherm

 Geluid uit (geen functie)

 Geluid aan (geen functie)

 Geen communicatie (geen functie)

 Communicatie (geen functie)

 Momentopname

 Opname

De applicatie ondersteunt instellingen voor alarm, ops-
laan, wijzigingen van wachtwoord, firmware-upgrade, be-
eldkwaliteit (helderheid, contrast, spiegelingen, infrarood-
mogelijkheden). De commando‘s zijn intuïtief te gebruiken 
en eenvoudig te begrijpen.

2.8 WLAN-apparaat

Klik op het symbool rechts naast de camera, om de instel-
lingen te activeren. Klik op „Setting“ en „WiFi Setting“.
Hierdoor verschijnt een lijst met de beschikbare WLAN-
routers. Selecteer uw router en voer het wachtwoord 
(WPA of WPA2) in. Na de bevestiging door op het „OK“-
symbool te klikken, is het WLAN-netwerk geïnstalleerd. 
Koppel nu de camera los van de RJ-45-kabel. De camera 
zal opnieuw inbellen in uw netwerk en automatisch ver-
binding maken. 

2.9 Andere instellingen

Camera annuleren: Selecteer de camera en door de 
vinger naar links over het touchpad te glijden, verschijnt 
„Annuleren“. Tik hierop en annuleer zo de camera

Resetten op fabrieksinstellingen: Houd de resetknop 
gedurende ca. 15 seconden ingedrukt

Video History: door te tikken op „history records“ kun-
nen lokaal en op SD-kaart opgeslagen video‘s worden in 
een lijst opgeroepen worden

Versions-update: door op „firmware upgrade“ te tik-
ken, worden nieuwe versies van de software gezocht
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3. Camera instellen via PC software

Ga analoog te werk zoals voor het downloaden 
voor smartphones en surf naar de website 
www.kerbl.de/service en klik op „Download“ onder 
het Windows-symbool.

Voer het bestand „app-Smart.exe“ uit en laat het pro-
gramma installeren. Volgend symbool verschijnt op uw 
bureaublad na succesvolle installatie:

Opmerking: De gebruikersinterface kan er in nieuwere 
versies van de toepassing anders uitzien. Indien nodig, 
kunt u contact opnemen met onze support-afdeling.

Tip: Wij hebben een videotutorial gemaakt. Hierin wor-
den alle programmadetails uitgebreid toegelicht. Volg 
de link: www.kerbl.com/service/product-consulting/ip-
camera/video-tutorial-ip-cameras

Na dubbelklikken op het symbool, verschijnt het volgende 
scherm:

Recover: wachtwoord vergeten en een nieuw aanvragen
Register: nieuwe aanmelding (tip: gebruik uw e-mailad-

res als Gebruiker)

Na succesvolle invoer van de gegevens, verschijnt de 
programma-interface. Door op „+“ te drukken, kunt u 
camera‘s toevoegen.

Naam: Geef altijd unieke namen, zodat u in geval van 
meerdere camera‘s weet, welke u moet aansturen.

UID: hier kunt u ofwel de unieke code van de camera, die 
zich op een afzonderlijke sticker bevindt, invoeren of klik 
op „Zoeken“. Alle camera‘s in het netwerk worden weer-
gegeven (zie installatie via smartphone).

Klik op „Ververs“ als niet alle camera‘s in het netwerk on-
middellijk in een lijst verschijnen. Controleer bij de eerste 
installatie of alle camera‘s via de RJ-45-netwerkkabel met 
de router verbonden zijn en of de camera‘s correct in de 
WLAN ingesteld zijn.
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Wachtwoord: pas uit veiligheidsoverwegingen ook 
meteen uw wachtwoord aan en volg de instructies onder 
„Wachtwoord aanpassen“

WiFi selecteren: door op dit schakelvlak te klikken, kunt 
u een lijst met de beschikbare WiFi-netwerken oproepen 
door op „Signalen zoeken“ te klikken. Selecteer het ge-
schikte netwerk, druk op „Set“ en voer, indien gevraagd, 
de WPA of WPA2-sleutel in. Deze bevindt zich vaak op de 
onderkant van de router. Na succesvolle instelling van het 
WLAN-netwerk, verschijnt de volgende melding 

Bevestig telkens met „OK“ en zodoende is de camera 
succesvol ingesteld! Koppel nu de camera los van de RJ-
45-kabel. De camera zal opnieuw inbellen in uw netwerk 
en automatisch verbinding maken.

3.1 De bediening van de camera

• Weergave van de toegevoegde camera‘s

• „+“: Camera toevoegen
• „-“: Camera annuleren
• „Tandwiel“: hier kunt u alle instellingen voor de 
opnameen alarmfunctie ingeven

• Selectiemenu voor het aantal camera‘s die in het over-
zichtsvenster moeten worden weergegeven. De instelling 
van links naar rechts: individuele camera, 4 camera‘s, 
8 camera‘s, 16 camera‘s, handmatige instelling, 
volledig scherm

Alles starten:  alle camera‘s gelijktijdig online schakelen
Alles stoppen:   alle camera‘s gelijktijdig offline schakelen
Opties:  instellingen voor opslagfuncties, beeld-

schermweergave en andere details
Video: toegang tot opgeslagen video‘s
Alarm:  toegang tot video‘s, die op basis van een 

alarm geactiveerd werden
Instellingen:  wachtwoord wijzigen, software-updates 

zoeken
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3.2 Besturingselementen

Door met de linker muisknop op het scherm van de came-
ra in kwestie te klikken, verschijnt een bedieningselement 
met verschillende besturingsmogelijkheden:

De rood omkaderde besturingsmogelijkheden gelden 
alleen voor IPCam 360 FHD/FHD Mini (#10825, #10809). 
Deze functies betreffen het bewegen van de camera via 
afstandsbediening.

De functieverklaring wordt getoond door de muisaanwij-
zer kort op het symbool te laten. Het menu is overzichtelijk 
en intuïtief te gebruiken.

Meer informatie en tips bij installatieproblemen 
vindt u hier:
Tel: +49 8086 933-545
E-Mail: support_ipcam@kerbl.com

Tip: Wij hebben een videotutorial gemaakt. Hierin worden 
alle programmadetails uitgebreid toegelicht. Volg de link: 
www.kerbl.com/service/product-consulting/ip-camera/
video-tutorial-ip-cameras

CE-conformiteitsverklaring
Hiermee verklaart de Albert Kerbl GmbH, dat de IPCam #10809, #10810 
en #10825 voldoen aan richtlijn 2014/53/EU. De volledige tekst van de 

EU conformiteitsverklaring vindt u op het volgende internetadres: 
http://www.kerbl.com/doc

Elektronisch afval
De gebruiker is verantwoordelijk voor de juiste verwijdering van de IPCam. 
Houd u aan de in uw land geldende voorschriften. Het apparaat mag niet 
met het huishoudelijk afval worden afgevoerd. Binnen het kader van de EU-
richtlijn inzake de verwijdering van elektrische en elektronische apparatuur 

wordt het apparaat bij de gemeentelijke inzamelplaatsen resp. milieustraten kosteloos 
aangenomen of kan bij speciaalzaken die een terugnameservice aanbieden, worden 
ingeleverd. De juiste afvoer van het product dient de bescherming van het milieu en 
voorkomt mogelijke negatieve effecten op de menselijke gezondheid en het milieu.

Garantiekaart
Op basis van onze algemene voorwaarden bieden wij voor dit apparaat een GARANTIE 
van 2 JAAR om schade door materiaal- of fabricagefouten te verhelpen. De garantie-
plicht gaat op de dag van aankoop in.
De garantie geldt niet voor: 
1. Schade die door natuurlijke slijtage (slijtageonderdelen, glijdende onderdelen), 

overbelasting en onjuist gebruik (niet-naleving van de handleiding) is ontstaan.
2. Schade die door overmacht of bij het transport is ontstaan.
3.   Schade aan rubberen onderdelen, zoals bij aansluitleidingen. Garantiereparaties 

worden alleen door de fabrikant zelf of door een geautoriseerde aangesloten 
reparatiedienst uitgevoerd! De fabrikant behoudt zich bij niet-naleving het recht voor 
elke garantieaanspraak af te wijzen. 

Het apparaat moet hiervoor, voor risico van de eigenaar van het apparaat, ongedemon-
teerd verpakt en gefrankeerd worden geretourneerd naar de dealer met de originele 
factuur en garantiekaart. (adres, zie stempel van de dealer). Zo duidelijk mogelijke ge-
gevens over de soort klacht zijn gewenst. Kosten die ontstaan door onterechte klachten 
over gebreken, komen voor rekening van de eigenaar van het apparaat.

optische zoom (#10809)



Menensesteenweg 305A  -  8940 Wervik  -  T: 056 23 67 40  -  info@agrologic.be

13

FR  Introduction

Veuillez lire soigneusement le présent mode d'emploi avant de mettre l'appareil en service et conservez-le 
soigneusement pour consultation ultérieure.

Nous vous remercions de votre intérêt pour notre produit et de votre commande de l'IPCam. La caméra peut être com-
mandée à partir de tous types de PC/ordinateurs portables via Intranet ou Internet sur un navigateur commun (recom-
mandé : Internet Explorer ou Safari), via un smartphone (iPhone, iPad, téléphone ou tablette Android) ou au moyen d'un 
logiciel client installé sur votre PC. La procédure d'installation conviviale et l'interface intuitive permettent une intégration 
facile à votre environnement LAN ou votre WLAN. Nous sommes certains que vous saurez apprécier la qualité et les ca-
ractéristiques de ce produit.

Indication 
Ce produit peut occasionner des interférences avec 
d'autres appareils sans fil fonctionnant sur la bande ISM 
2,4 Hz. Veuillez arrêter l'un des appareils afin d'éviter les 
interférences. 

Sécurité du produit 
Tout comme d'autres produits sans fil, ce produit émet 
également des ondes électromagnétiques. Sa puissance 
d'émission reste toutefois inférieure à celle d'autres ap-
pareils sans fil, telles que des téléphones portables. En 
fonctionnement, l'IPCam satisfait les normes de sécurité 
relatives aux fréquences radio et aux indices recomman-
dés. 

Restrictions
1. NE PAS utiliser ce produit pour violer l'intimité 

d'autres personnes. La surveillance des activités 
d'autres personnes sans leur consentement est con-
traire à la loi. Ce produit n'a pas été conçu et fabriqué 
à cette fin.

2. NE PAS placer ce produit à proximité d'appareils 
médicaux. Les ondes radio peuvent occasionner une 
panne des appareils électriques médicaux. 

3. Ce produit ne doit pas être amené à moins de 30 cm 
d'un simulateur cardiaque (pacemaker). Les ondes 
radio pourraient affecter le fonctionnement de ce 
dernier. 

4. NE PAS utiliser ce produit à des fins illégales. 
L'utilisateur doit d'assurer que l'utilisation de la ca-
méra est conforme à la loi. 

 

Maintenance et entretien
1. Placer la caméra et son alimentation dans un endroit 

suffisamment aéré ; 
2. Ne pas secouer, frapper ou faire tomber le produit ; 
3. Installer la caméra dans un endroit sec, à l'abri de la 

poussière et du rayonnement direct du soleil ; 
4. Ne pas placer ce produit à proximité d'objets  

magnétiques ; 
5. Éviter d'installer le produit dans des lieux exposés 

à des variations constantes de température ou 
d'humidité ;

6. Tenir le produit éloigné de sources de chaleur ; 
7. Ne pas utiliser le produit à proximité de substances 

chimiques agressives ; 
8. Ne pas placer le produit dans des espaces entourés de 

métal. Le métal peut faire écran aux ondes électroma-
gnétiques, empêchant la bonne réception du signal ; 

9. Respecter les directives de protection de 
l'environnement des autorités locales ; 

10. Déposer l'appareil lorsque vous ne l'utilisez pas ; 
11. Ne pas démonter le produit ni essayer de le réparer 

vous-même au risque de l'endommager.



Menensesteenweg 305A  -  8940 Wervik  -  T: 056 23 67 40  -  info@agrologic.be

14

Caractéristiques principales
Installation facile
La caméra est livrée avec une fonctionnalité sans fil in-
tégrée (IEEE802.11b/g/n) et un serveur Web. Il n‘est pas 
nécessaire d‘installer de pilote. Grâce à la technologie P2P 
(peer-to-peer), l‘utilisateur peut regarder le flux d‘images 
de l‘IPCam sur un PC / smartphone / logiciel client très 
facilement, en saisissant son U-ID et son mot de passe. La 
caméra communique automatiquement avec le routeur via 
le câble réseau ou le réseau sans fil. Dès que la connexion 
est établie, vous pouvez visionner les images capturées 
par la caméra.
 
Connexion WLAN 802.11 b/g/n disponible 
La caméra a été conçue de telle sorte qu'elle ne fonc-
tionne pas uniquement avec votre réseau câblé existant, 
mais aussi avec des appareils sans fil standard 802.11 
b/g/n, afin de pouvoir utiliser le produit sans fil. La caméra 
utilise un filtre SSID, un codeur puissant 64/128 Bit et la 
nouvelle norme de sécurité de codage WPA afin d'éviter 
toute atteinte illégale sur le produit.

Surveillance mobile 3GPP
La caméra vous permet de visionner les images sur votre 
téléphone portable sous la forme de flux vidéo en direct. 
Elle prend en charge la norme de télécommunication du 
format vidéo 3GPP. Tous les appareils mobiles 3G sont 
compatibles. Cela signifie que les images peuvent être vi-
sionnées sur le navigateur de votre téléphone portable.

MPEG-4 grande vitesse et vidéo JPEG en simultané
La caméra permet le flux en direct simultané de MPEG-4 
et de vidéo JPEG. La caméra exécute une compression 
H.264/MPEG4 qui réduit le volume de la vidéo pour en 
garantir une transmission plus rapide et plus efficace. Les 
images H.264/MPEG4 et MJPEG peuvent être transmises à 
un taux de 30 images par seconde.

Flux HTTP et RTSP simultané
La caméra prend en charge les protocoles HTTP et RTSP/
RTP/RTCP et peut émettre simultanément plusieurs flux 
HTTP et RTSP.

Fonction photo et enregistrement 
Vous pouvez enregistrer une photo au format JPG ou BMP 
à partir de la vidéo envoyée à votre PC. En outre, vous 
pouvez enregistrer le flux vidéo transféré à votre PC au 
format ASF.

Fonction détecteur de mouvement 
La caméra peut détecter des modifications de l‘image ob-
servée. Dès qu’une modification se produit, les opérations 
définies dans le logiciel sont exécutées. Vous trouverez les 
options offertes par la caméra dans le menu du logiciel 
utilisateur.

Fonction OSD 
La fonction OSD (On Screen Display - affichage à l'écran) 
permet d'afficher à l'écran le nom du système, la date et 
l'heure, ainsi que des informations personnellement sélec-
tionnées par l'utilisateur.

Authentification 
Dans la fenêtre d'authentification, vous devez saisir votre 
identifiant d'utilisateur (UID) et votre mot de passe. Le 
mot de passe empêche les utilisateurs non enregistrés 
d'accéder à votre caméra. 

Accès multiple 
La caméra permet à un max. de 4 utilisateurs de visionner 
simultanément la vidéo. Veuillez toutefois noter que la 
vitesse globale de transmission des images vidéo peut 
baisser en fonction du nombre d'utilisateurs connectés 
simultanément à la caméra.
 
Vision nocturne infrarouge
La caméra compte LED infrarouge. Dans la pénombre, les 
LED sont automatiquement activées par un composant 
détecteur de luminosité. La vidéo est alors représentée 
en noir et blanc, non plus en couleur. Il est également 
possible de commuter le fonctionnement des LED en mode 
"'manuel" plutôt qu'"automatique".

Adaptateur 
En cas d'utilisation d'un adaptateur, assurez-vous que sa 
tension nominale soit adaptée à l'appareil afin d'éviter 
tout dommage possible en cas de mauvaise utilisation de 
l'alimentation.
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Exigences du système informatique 
Afin d'assurer le bon fonctionnement de l'installation,  
le PC et le réseau doivent posséder les caractéristiques 
techniques suivantes. 

Processeur : Intel Pentium III, 1 GHz ou supérieur 
(Pentium IV, 2 GHz ou supérieur recommandé)
RAM : 256 Mo ou plus 
Écran couleur : un écran de 800 x 600 minimum  
est recommandé, ainsi que le pilote le plus récent de 
l'adaptateur d'écran 

Système d'exploitation : Microsoft Windows 98 / 
Windows ME / Windows 2000 / Windows XP /  
Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 / Windows 10
Navigateur Web : Internet Explorer Version 5.0 ou 
supérieur, DirectX 9.0c ou supérieur, Safari, Firefox  
(avec QuickTime), Google Chrome (avec QuickTime) 
Protocole réseau : protocole réseau TCP/IP installé
Interface : connexion Ethernet 10/100 Mbps 
ou connexion réseau sans fil (WLAN)

Données techniques #10810 #10825 #10809
Fréquence d’émission 2.4 GHz 2.4 GHz 2.4 GHz
Puissance d’émission 50 mW 50 mW 50 mW
Capteur d‘images capteur CMOS progressif 1/4“ capteur CMOS progressif 1/2,7“ capteur CMOS progressif 1/2.7“
Résolution de l‘écran 1280 x 720p 1920 x 1080p 1920 x 1080p
Objectif 3,6 mm 2,8 mm, F1.4 2.8 ~ 12 mm, F1.4 electronic 

optical Zoom + Focus
Angle de vision • Horizontal: 51 °, 

• Vertical: 94 °,  
• Horizontal: 31 ~ 103 °, 
• Vertical: 23 ~ 74 °, 

Éclairage min. 1,0 Lux / F1.2 • 0,8 Lux / F1.4 (mode couleur)
•  0,3 Lux / F1.4  

(mode noir et blanc)

• 0,5 Lux / F1.4 (mode couleur)
•  0,1 Lux / F1.4  

(mode noir et blanc)
Vidéo
Compression d’image H.264, MJPEG/JPEG
Résolution de l‘image • HD 720 p (1280x720p) 

• VGA (640x480p) 
• QVGA (320x240p)

• FHD 1080p (1920 x 1080p) 
• HD 720p (1280x720p) 
• VGA (640x480p) 
• QVGA (320x240p)

• FHD 1080p (1920 x 1080p) 
• HD 720p (1280x720p) 
• VGA (640x480p) 
• QVGA (320x240p)

Taux de rafraîchissement HD/VGA/QVGA
15 BpS

FHD/VGA/QVGA
0-15 FpS

FHD/VGA/QVGA
0-15 FpS

Débit binaire CBR/VBR, zone de sortie : 32 Kbps ~ 40 Mbps
Mode infrarouge automatique / double filtre
Vision nocturne 30 LED IR, 

env. 15 m de distance
6 LED IRs, 
env. 30 m de distance

6 LED IR, 
env. 30 m de distance

Réseau
Ethernet 10/100 Mbps, RJ-45

Protocoles supportés TCP/IP, HTTP, RTSP, TCP, UDP, SMTP, FTP, DHCP, DNS, DDNS, NTP, UPnP, P2P, etc.
Normes radio WiFi (IEEE802.11b/g/n) 
Adresses IP supportées statique, dynamique
Nombre max. d‘utilisateurs simultanés 4
Interface matériel
Stockage Carte Micro SD 16 GB
Alimentation électrique DC 12V / 1,0 A DC 12 V / 2,0 A DC 12 V / 2,0 A
Consommation électrique, typique - • 4,68 W (LED IR allumé)

•  max 9,48 W (orientation et 
inclinaison allumées)

• 6,72 W (LED IR allumé)
•  max 16,32 W (orientation et 

inclinaison allumées)
Angle de rotation - • Horizontal: 355 ° 

• Vertical: 95 ° 
• Horizontal: 355 ° 
• Vertical: 90 ° 

Divers
Type de protection IP65 IP66 IP66
Température de fonctionnement  -20 ~ 50 °C 
Humidité de l‘air 10 ~ 80 %
Poids - 1200 g 1200 g
Accessoires caméra, adaptateur secteur, antenne WiFi, câble réseau, mode d‘emploi 
Garantie 2 ans
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Configurer la caméra et la réception

1. Raccorder la caméra au réseau

Lors de la première utilisation, raccorder la caméra et 
l‘ordinateur au routeur au moyen de câbles réseau.

Assurez-vous que le routeur est sous tension.
Utilisez exclusivement le câble fourni pour l‘alimentation 
de la caméra afin de ne pas endommager l‘appareil !

Vous pouvez rétablir les réglages d‘usine de la caméra en 
appuyant sur la touche « Reset » (au moins 10 secondes). 
La touche « Reset » se trouve à l’extrémité du câble triple 
(à côté des ports réseau LAN et/ou adaptateur)

2. Connectez la caméra avec le 
périphérique Android / iOS 
(smartphone, tablette, etc.)

2.1 Téléchargement du logiciel

Le logiciel nécessaire (Eye Cloud) peut être téléchargé 
sur AppStore / Google Play ou sur le site Web 
www.kerbl.com/service/downloads/ip-camera-apps

2.2 Inscription

Inscrivez-vous avec votre e-mail et votre mot de 
passe en suivant les instructions d‘utilisation
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2.3 Ajouter une caméra avec le logiciel 
téléchargé sur Appstore 

Avertissement : sur les versions plus récentes de 
l’application, l’interface utilisateur peut différer. 
Si nécessaire, contactez notre assistance technique.

Cliquez sur le « + », situé en haut à droite, afin d‘ajouter 
une caméra, puis sélectionnez « SmartCam HD ». Vous 
disposez de trois options pour sélectionner une caméra :

Recherche LAN : Cliquez sur « search » afin de chercher 
la caméra sur le réseau. Le mot de passe défini par défaut 
est : 888888 et l‘identifiant est : admin. Modifiez ces 
données immédiatement après avoir trouvé la caméra afin 
de protéger votre sphère privée

Scanner : cliquez sur « scan » et laissez votre smartphone 
lire le code QR. Un bip retentit pour confirmer la lecture 
du code et le numéro de la caméra (UID) apparaît dans le 
champ correspondant.

Saisie manuelle du code UID : Vous pouvez saisir le 
code UID manuellement. Veillez à respecter les majuscules 
et minuscules.

Une fois la caméra correctement installée, cliquez sur le 
symbole correspondant et la caméra apparaît.

2.4 Options vidéo

Snapshot = capture écran
Record = enregistrement
Listen = son activé (ne fonctionne pas)
Talkback = communication (ne fonctionne pas)
Horz Cruise = balayage horizontal
Vertical Cruise = balayage verticaln
Horizontal = inversion horizontale
Vert Mirror = inversion verticale
Night Vision = vision de nuit
Preset Cruise = inclinaison préréglée
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2.5 Configuration sans fil

Cliquez sur le symbole « maison » en haut à gauche afin 
de faire apparaître le menu principal. En cliquant sur 
« Device Management », vous pourrez voir toutes les 
caméras installées sur le réseau avec le câble LAN. 

Cliquez sur le symbole « > » situé à droite à côté de la ca-
méra afin d‘activer les réglages. Cliquez sur le symbole 
« WiFi » bleu afin d‘afficher les réseaux WiFi disponibles. 

Sélectionnez votre routeur et saisissez le mot de passe 
(WPA ou WPA2). Cliquez sur « OK » pour confirmer la 
configuration du réseau sans fil. 

Déconnectez à présent la caméra du câble RJ-45. 
La caméra se connectera automatiquement au réseau.

2.6 Ajouter une caméra avec le logiciel 
téléchargé sur Google Playstore

Avertissement : sur les versions plus récentes de 
l’application, l’interface utilisateur peut différer. 
Si nécessaire, contactez notre assistance technique.

Scanner : cliquez sur « scan » et laissez votre smartphone 
lire le code QR. Un bip retentit pour confirmer la lecture 
du code et le numéro de la caméra (UID) apparaît dans le 
champ correspondant.

Recherche LAN : Cliquez sur « search » afin de chercher 
la caméra sur le réseau. Le mot de passe défini par défaut 
est : 888888 et l‘identifiant est : admin. Modifier ces 
données immédiatement après avoir trouvé la caméra afin 
de protéger votre sphère privée.

Saisie manuelle du code UID : Vous pouvez saisir le 
code UID manuellement. Veillez à respecter les majuscules 
et minuscules.

Une fois la caméra correctement installée, cliquez sur le 
symbole correspondant et la caméra apparaît
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2.7 Options vidéo

 Inclinaison horizontale

 Inclinaison verticale

 Position préréglée

 Grand écran

 Son désactivé (ne fonctionne pas)

 Son activé (ne fonctionne pas)

 aucune communication (ne fonctionne pas)

 Communication (ne fonctionne pas)

 Capture écran

 Enregistrement

L‘application est compatible avec les réglages de l‘alarme, 
d‘enregistrement, de modification de mot de passe, de 
mise à jour logicielle, de qualité d‘image (clarté, contraste, 
inversions, infra-rouge). Les commandes sont clairement 
explicitées par des symboles faciles à comprendre.

2.8 Configuration sans fil

Cliquez sur le symbole situé à droite à côté de la caméra 
afin d‘activer les réglages. Cliquez sur « Settings » et 
« WiFi Settings ». Cela permet de lister les routeurs Wifi 
disponibles. Sélectionnez votre routeur et saisissez le mot 
de passe (WPA ou WPA2). Cliquez sur « OK » pour con-
firmer la configuration du réseau sans fil. Déconnectez à 
présent la caméra du câble RJ-45. La caméra se connecte-
ra automatiquement au réseau. 

2.9 Autres réglages

Supprimer une caméra : sélectionner une caméra et en 
faisant glisser le doigt vers la gauche sur l‘écran tactile, 
l‘option « Supprimer » apparaît. 

Cliquer dessus pour supprimer la caméra

Rétablir les réglages d‘usine : maintenir le bouton de 
réinitiailisation enfoncé pendant environ 15 secondes

Video History : en cliquant sur « history records »,
une liste des vidéos enregistrées localement et sur la 
carte SD apparaît

Versions-Update : en cliquant sur « Mise à jour du 
Firmware », une recherche des nouvelles versions est 
lancée
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3. Configuration d‘une caméra 
via un logiciel PC

Procédez de la même façon que pour le téléchargement 
pour smartphone, rendez-vous sur le site 
www.kerbl.de/service et cliquez sur « download » situé 
sous le symbole Windows.

Lancez le fichier « app-Smart.exe » et laissez le pro-
gramme s‘installer. Le symbole suivant apparaît sur votre 
bureau après l‘installation :

Avertissement : sur les versions plus récentes de 
l’application, l’interface utilisateur peut différer. 
Si nécessaire, contactez notre assistance technique.

Conseil pratique : nous avons élaboré un tutoriel qui 
vous explique toutes les particularités du programme 
en détail. Suivez le lien : www.kerbl.com/service/
product-consulting/ip-camera/video-tutorial-ip-cameras  

En double-cliquant sur le symbole, la fenêtre suivante 
s‘ouvre :

Recover : mot de passe perdu ou demande d‘un nouveau 
mot de passe

Register : s‘enregistrer (conseil : utilisez votre adresse 
e-mail)

Une fois la saisie des données effectuée, l‘interface du 
programme apparaît. Cliquez sur « + » pour ajouter des 
caméras.

Nom : donnez un nom à chaque caméra afin de faciliter 
leur gestion et activation.

UID : ici, vous pouvez soit saisir le code de la 
caméra situé sur un autocollant séparé ou cliquez sur 
« Rechercher » pour en rechercher une. Toutes les 
caméras présentes sur le réseau sont affichées (voir 
Configuration via un smartphone).

Cliquez sur « Rafraîchir » si toutes les caméras présen-
tes sur le réseau ne s‘affichent pas. Lors de la première 
installation, vérifiez que toutes les caméras sont bien 
connectées au routeur avec le câble réseau RJ-45 ou par 
réseau sans fil.
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Mot de passe : pour des raisons de sécurité, veuillez 
modifier rapidement votre mot de passe en suivant les 
instructions listées sous « modifier Mot de passe »

Sélection du WifI : cliquez sur le bouton de sélection du 
Wifi puis sur « Rechercher » pour voir la liste des réseaux 
Wifi disponibles . Sélectionnez le réseau adapté et cliquez 
sur « Set » et saisissez la clé WPA ou WPA2 si elle vous est 
demandée. En général, cette clé se trouve sous le routeur. 
Une fois la configuration du réseau Wifi effectuée, le mes-
sage suivant apparaît 

Confirmez en cliquant sur « ok » afin de terminer la confi-
guration de la caméra ! Déconnectez à présent la caméra 
du câble RJ-45. La caméra se connectera automatique-
ment au réseau.

3.1 Utilisation de la caméra

• Affichage des caméras ajoutées

• « + » : ajouter une caméra
• « - » supprimer une caméra
• « roue dentée » : réglages des enregistrements 
et de l‘alarme

• Menu de sélection pour le nombre de caméras qui 
doivent être affichées sur la fenêtre d‘aperçu. Le réglage 
de gauche à droite : une caméra, 4 caméras, 8 caméras, 
16 caméras, réglage manuel, plein écran

Démarrer Tout :  mettre toutes les caméras en ligne 
en même temps

Arrêter Tout :  mettre toutes les caméras hors ligne 
en même temps

Options :  réglages de l‘enregistrement, affichage 
écran et autres détails

Vidéo : accès aux vidéos enregistrées
Alarme :  accès aux vidéos déclenchées avec une 

alarme
Réglages :  modification mot de passe, recherche 

de mises à jour
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3.2 Éléments de commande

En cliquant sur la fenêtre de la caméra choisie avec le bou-
ton gauche de la souris, un élément de commande avec 
différentes options de commande apparaît :

Les commandes disponibles et encadrées en rouge sont 
valables exclusivement pour l‘IPCam 360 FHD/FHD Mini 
(#10825, #10809). Ces fonctions concernent le déplace-
ment de la caméra par télécommande.

L‘explication de la fonction s‘affiche quand le curseur est 
déplacé sur le symbole concerné. Le menu est clair et faci-
le à comprendre.

Pour plus d‘informations et d‘aide en cas de 
problèmes d‘installation, contactez :
Tél: +49 8086 933-545
E-Mail: support_ipcam@kerbl.com

Conseil pratique : nous avons élaboré un tutoriel qui vous 
explique toutes les particularités du programme en détail. 
Suivez le lien : www.kerbl.com/service/product-consulting/
ip-camera/video-tutorial-ip-cameras  

Déclaration de conformité CE
Par la presente, Albert Kerbl GmbH declare que IPCam #10809, #10810 
et #10825 est conforme a la directive 2014/53/EU. Le texte complet de la 

declaration de conformite CE est disponible a l‘adresse suivante : 
http://www.kerbl.com/doc

Déchets électriques et électroniques
Il appartient à l’exploitant d’éliminer l’IPCam dans les règles de l’art. Res-
pecter les prescriptions en vigueur de votre pays. Ne pas éliminer l’appareil 
avec les ordures ménagères. Dans le cadre de la directive européenne sur 
l’élimination des appareils électriques et électroniques usagés, l’appareil 

est repris gratuitement par le centre de collecte municipal ou les déchetteries, ou alors 
celui-ci peut être rapporté à un revendeur spécialisé proposant un service de reprise. 
Une élimination réglementaire protège l’environnement et empêche d’éventuelles 
conséquences nocives sur les hommes et l’environnement.

Carte de garantie
Sur la base de nos conditions générales de vente, nous accordons pour cet appareil une 
GARANTIE DE 2 ANS pour les dommages dus à des défauts matériels ou de fabrication. 
Le délai de garantie débute à la date d‘achat.
Sont exclus de la garantie : 
1. les dommages dus à l’usure normale (pièces d’usure, pièces coulissantes), à des 

surcharges ou des utilisations non conformes (non-respect des consignes figurant 
dans le guide d’utilisation).

2. les dommages dus à des cas de force majeure ou au transport.
3.   la détérioration des pièces en caoutchouc, telles que par ex. les câbles de branche-

ment. Les réparations sous garantie ne sont effectuées que par l’usine ou un atelier 
de réparation agréé ! En cas de non-respect, le fabricant se réserve le droit de refuser 
la demande de garantie. 

À cet effet, l’appareil doit être rapporté au point de vente aux risques du propriétaire 
de l’appareil, non démonté, emballé et franco de port, accompagné de l’original de la 
facture et de la carte de garantie (voir l’adresse sur le tampon du revendeur). Veuillez 
fournir des indications aussi précises que possible au sujet de la réclamation. Les coûts 
générés par des réclamations non justifiées sont au frais du propriétaire de l’appareil.

zoom optique (#10809)


